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platformei ,,)Yandex Go” / ,,Yandex Pro” catre Federatia Rusa

Stimata Doamna Director,

Prin prezenta, Asociatia Patronala ,Patronatul Transportatorilor Auto de
Pasageri si Bagaje in Regim de Taxi” (ATAT), actionand in scopul protejarii
intereselor operatorilor legali de taxi si ale pasagerilor acestora, va solicitd pozitia
oficiald privind transferul datelor cu caracter personal ale utilizatorilor platformei
,»Yandex Go” catre Federatia Rusa.

Prin platforma ,,Yandex Go” trec zilnic datele a sute de mii de pasageri si ale
miilor de soferi: nume, numere de telefon, date bancare, trasee si geolocatia
calatoriilor. Potrivit presei, aceasta platforma detine circa 60% din piata intermedierii
serviciilor de taxi.

De la 23 august 2026 este in vigoare Legea nr. 195/2024 privind protectia
datelor cu caracter personal, armonizata cu Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR).
Legea se aplica si operatorilor fara sediu in Republica Moldova, daca acestia ofera
servicii persoanelor aflate in Republica Moldova (art. 3 alin. (2)).

In spatiul public exista temeiuri serioase de a considera ci datele utilizatorilor
din Republica Moldova sunt stocate in centre de date de pe teritoriul Federatiei Ruse.
Principalele dintre ele sunt expuse in Anexa nr. 1:

1. Politica de confidentialitate Yandex indica expres Federatia Rusa drept loc de
stocare a datelor. Acest lucru este citat chiar in comunicatul Centrului ,,In
atentia utilizatorilor aplicatiei Yandex Go™.



2. Investigatia publicatiei ,,Meduza” (august 2023): datele ,,Yandex Go” si
,»Yango” din toate tarile sunt stocate in centre de date din regiunile Moscova,
Riazan si Vladimir.

3. Decizia autoritdtii olandeze de supraveghere din 8 mai 2026: amenda de 100
milioane euro aplicatd operatorului ,,Yango” pentru stocarea datelor
utilizatorilor europeni pe servere din Rusia.

4. Blocarea si sanctionarea aplicatiei in Letonia, Lituania si Georgia pe aceleasi
temeiuri.
in perioada 8—11 octombrie 2026, in urma atacurilor cu drone, au fost

scoase din functiune centrele de date ale Yandex din Sasovo (regiunea Riazan),
Kaluga si Vladimir. Drept consecinta, aplicatiile ,,Yandex Go” si,,Yandex Pro” au
incetat sa functioneze nu doar in orasele Federatiet Ruse (Moscova, Sankt
Petersburg, Rostov-pe-Don s.a.), ci si 1n alte state in care opereaza platforma (Serbia,
Armenia, Kazahstan, Uzbekistan, Belarus), precum si in Republica Moldova.
Situatia a fost resimtitd direct de pasageri si de soferii de taxi si a fost relatata de
presa nationald: potrivit Point.md, aplicatia ,,Yandex Go” nu functiona in Republica
Moldova, afisdnd mesajul ,,eroare pe server”, iar compania insdsi a indicat drept
cauza avarierea centrului de date din Vladimir. La data prezentului demers,
perturbdrile continua.

Acest fapt demonstreaza in mod incontestabil ca serverele si datele platformei
,Yandex Go” care deservesc utilizatorii din Republica Moldova se afla pe teritoriul
Federatiei Ruse. Transferul datelor cu caracter personal ale cetdtenilor Republicii
Moldova cétre un stat care nu asigurd un nivel adecvat de protectie, fara respectarea
conditiilor prevdzute la art. 44—49 din Legea nr. 195/2024, constituie o incalcare
grava a legislatiei in vigoare.

Totodata, nici pasagerii, nici soferii nu au primit din partea statului un raspuns
univoc privind locul unde ajung datele lor cu caracter personal.

Mentiondm ca in Parlament se afld proiectul de modificare a Codului
transporturilor rutiere privind platformele electronice de taxi, adoptat in prima
lectura la 4 1unie 2026. Pozitia Centrului este necesara pentru ca acest proiect sa
abordeze si protectia datelor cu caracter personal, inclusiv in temeiul art. 36 alin. (4)
st art. 49 alin. (6) din Legea nr. 195/2024.

Luand in considerare cele expuse si in temetul art. 3, 27, 31 s1 44-49 din Legea
nr. 195/2024, solicitam respectuos Centrului National pentru Protectia Datelor cu
Caracter Personal sd ne comunice in scris:

1. Daca Centrul detine informatii ca datele cu caracter personal ale
utilizatorilor ,,Yandex Go” si ,,Yandex Pro” din Republica Moldova sunt
stocate sau prelucrate pe servere amplasate in Federatia Rusa si, in caz
afirmativ, in ce volum si in ce temei.


https://point.md/ru/novosti/proisshestviya/v-rabote-servisa-taksi-yandex-go-proizoshel-masshtabnyi-sboi/

2. Cine este operatorul acestor date pentru Republica Moldova: Ridetech
International B.V., SRL ,,YANDEX” sau o alta persoand, si daca a fost
desemnat un reprezentant in Republica Moldova conform art. 27 din Legea
nr. 195/2024.

3. Daca Centrul considera ca Federatia Rusa nu asigurd un nivel adecvat de
protectie (art. 45) si pe ce mecanism din art. 46 sau art. 49 isi intemeiazd
operatorul transferul.

4. Daca Centrul a efectuat un control al platformei , Yandex Go” sau
intentioneazd sa il initieze in temeiul art. 60 din Legea nr. 195/2024 si care
sunt rezultatele.

5. Ce masuriva lua Centrul daca transferul catre Federatia Rusa se confirma,
inclusiv interdictia temporara sau definitiva a prelucrarii si suspendarea
Sfluxurilor de date.

6. Care este stadiul propunerii Centrului din 2023 privind stocarea obligatorie
a datelor platformelor de taxi pe teritoriul Republicii Moldova si daca
Centrul intentioneaza sa o prezinte Parlamentului in contextul proiectului
mentionat.

7. Sa solicite operatorului platformei explicatii privind cauza indisponibilitatii
»Yandex Go” si , Yandex Pro” in Republica Moldova incepind cu 8
octombrie 2026 si privind amplasarea serverelor care prelucreaza comenzile
si datele utilizatorilor din Republica Moldova.

Vi rugam sa examinati demersul nostru si sd prezentati Asociatiei un raspuns
oficial in scris, in termenul prevazut de Codul administrativ al Republicii Moldova.

Anexe: 1) Circumstante de fapt si surse; 2) Analiza juridica; 3) Capturi de ecran
privind perturbarea serviciului in Republica Moldova.
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Anexa nr. 1 la demersul ATAT catre CNPDCP

Circumstante de fapt si surse

Sursele oficiale si jurnalistice indica, In ansamblu, ca datele platformei ,,Yandex Go” sunt

stocate in Federatia Rusa. Perturbarea serviciului in Republica Moldova dupa atacurile asupra

centrelor de date din Federatia Rusa (sectiunea D) confirma acest lucru in mod direct.

A. Pozitii oficiale ale Republicii Moldova

Data
2026

2025

[data]

2023

2023

Sursa

Logos Press

logos-pres.md — Platforme de
taxi: fie rezident fiscal, fie
niciunul

CNPDCP, declaratie pentru
Radio Moldova
radiomoldova.md/p/59361

Logos Press
logos-pres.md/?p=43197

CNPDCP, comunicat
datepersonale.md — In atentia
utilizatorilor aplicatiei Yandex
Go

Ce s-a constatat

Platforma cu circa 60% din piata are cifra de afaceri zero in
Republica Moldova; proiectul de lege cere ca platformele sa fie
rezidenti fiscali. Adoptat in prima lectura la 04.06.2026 cu 63 de
voturi.

,,Yandex Go” colecteaza date de pe dispozitive, nume, telefoane,
date bancare; datele pot fi stocate in Rusia sau in SEE; controlul
asupra operatorilor nerezidenti este dificil. Purtatorul de cuvant al
Guvernului, D. Voda: serviciile de taxi trebuie sa garanteze ca
datele cetatenilor raman in Europa.

Consiliul Concurentei a amendat Ridetech International B.V. cu
776 363 lei pentru nefurnizarea informatiilor solicitate; operatorul
a invocat regulile jurisdictiei de inregistrare.

Conform politicii Yandex, datele sunt prelucrate de SRL
»YANDEX” (Rusia) si stocate in Federatia Rusa si in SEE;
utilizarea serviciului este considerata consimtdmant la transfer.
Rusia nu asigura un nivel adecvat de protectie. Centrul a propus

stocarea serverelor in Republica Moldova (aviz la initiativa nr. 252
din 13.07.2023).

Guvernul a propus interzicerea exportului datelor pasagerilor de
catre platformele de taxi in afara UE (deputatul PAS A. Trubca).

Meduza, cu referire la
NewsMaker

meduza.io — Moldova to ban
ride-hailing apps from sharing
user data outside of E.U.

B. Investigatia publicatiei ,,Meduza” (august 2023)

Datele ,,Yandex Go” si ,,Yango” din toate tarile sunt stocate in centre de date din regiunile
Moscova, Riazan si Vladimir; acest lucru a fost confirmat de doi angajati si de

corespondenta internd. Sursa: istories.media

Conducerea a recunoscut stocarea in Rusia si a cerut angajatilor sa nu mentioneze locatia

centrelor de date in discutiile cu clientii. Sursa: theins.ru/news/264090

Inainte de razboi, o parte din date erau stocate in Finlanda (Mintsild), dar erau duplicate in
toate centrele de date, fard separarea célatoriilor din Rusia de cele din strainatate. Sursa:

meduza.io

De la 1 septembrie 2023, FSB a obtinut dreptul de acces la distanta, non-stop, la bazele de

date ale comenzilor serviciilor de taxi din Rusia. Sursa: theins.ru/news/265391

Pozitia Yandex: datele despre o céldtorie pot fi obtinute doar de organele de drept ale tarii

in care a avut loc calatoria. Sursa: zona.media


https://logos-pres.md/noutati/platforme-de-taxi-fie-rezident-fiscal-fie-niciunul/
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https://datepersonale.md/in-atentia-utilizatorilor-aplicatiei-yandex-go/
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https://theins.ru/news/265391
https://zona.media/news/2023/08/08/yandex-denies

C. Deciziile autoritatilor din alte state

Data Tara, autoritatea Decizia
08.05.2026 | Tarile de Jos, Autoriteit Amenda de 100 milioane euro aplicata MLU B.V. (Yango) si
Persoonsgegevens interdictia transferului catre Rusia: pe servere din Rusia erau

stocate permise de conducere, adrese si conturi bancare ale
soferilor si clientilor; clauzele contractuale standard ale UE au fost
considerate insuficiente.

emerce.nl; nos.nl; jdsupra.com

23.09.2024 | Georgia, Serviciul de ,Ridetech Georgia” (Yandex Go / Yandex Pro) a incélcat legea:
protectie a datelor personale | aplicatiile se conectau la servere din Federatia Rusa; amenda de 4
000 lari.
ltv.ge
08.08.2023 | Finlanda, Norvegia Interdictie temporara a transferului datelor ,,Yango” catre Rusia.
meduza.io
03.2022 Letonia, Directia Blocarea ,,Yandex Go”: analiza traficului a relevat schimb de date
Transportului Rutier cu servere din Rusia.

EU Urban Mobility Observatory

2022 Lituania, Ministerul Aplicatia a fost declarata amenintare la adresa securitétii nationale;
Transporturilor si Ministerul | datele sunt stocate pe serverele unei organizatii din Rusia.
Economiei sumin.lrv.lt

D. Atacurile asupra centrelor de date Yandex din 8-11 octombrie 2026

Centrele de date atacate se afld in regiunile Riazan, Kaluga si Vladimir. Investigatia
,2Meduza” din 2023 indica drept loc de stocare a datelor ,,Yandex Go” din toate tarile centrele din

regiunile Moscova, Riazan si Vladimir, iar centrul din Kaluga era atunci in constructie.

Data Eveniment Efecte raportate

08.10.2026 | Sasovo, regiunea Riazan: incendiu | Perturbari ale Yandex Cloud si ale altor servicii; Yandex a
in urma unui atac cu drone; centrul | avertizat ca unele servicii pot fi indisponibile.

de date si-a incetat activitatea meduza.io; vedomosti.ru; cnbc.com

09.10.2026 | Kaluga: mai multe module ale Yandex: unele servicii pot functiona cu Intreruperi;
centrului de date scoase complet restabilirea este ,,foarte dificila”. Utilizatorii din Rusia nu au
din functiune putut comanda taxi ,,Yandex”.

vedomosti.ru; themoscowtimes.com; novayagazeta.eu

11.10.2026 Vladimir: activitatea centrului de ,,Yandex Go” nu permitea comandarea curselor, iar ,,Yandex
date a fost complet intrerupta Pro” (aplicatia soferilor) a devenit indisponibila. Perturbari
similare au fost semnalate In Serbia, Kazahstan, Belarus si
Armenia.
protv.md; radiochisinau.md; ziarulprofit.ro

din Republica Moldova: perturbarea In mun. Chisinau, ,,Yandex Go” afisa ,,Serviciul nostru nu
08.10.2026, | ,,Yandex Go” si,,Yandex Pro” este disponibil 1n acest oras”; ,,Yandex Pro” nu permitea
in curs iesirea pe linie si nu Incérca datele. Soferii au semnalat masiv

imposibilitatea de a primi comenzi. Capturi de ecran — Anexa
nr. 3. Presa nationala: ,,Yandex Go” nu functiona in
Republica Moldova (,,eroare pe server”); cauza indicata de
companie — avarierea centrului de date din Vladimir.
Perturbarile continua.

point.md — B pabote cepBuca takcu «Yandex Go»
IIPOM30IIIE] MaclITaOHbINA cO0il



https://www.emerce.nl/nieuws/ap-legt-taxiapp-yango-boete-100-miljoen-euro
https://nos.nl/l/2613566
https://www.jdsupra.com/legalnews/dutch-dpa-fines-taxi-app-eur100m-over-2620053/
https://1tv.ge/lang/en/news/yandex-go-yandex-pro-breach-personal-georgias-data-protection-law/
https://meduza.io/news/2023/08/08/finlyandiya-posle-zaprosa-meduzy-zapretila-peredavat-v-rossiyu-dannye-klientov-zarubezhnogo-servisa-taksi-yandeksa
https://urban-mobility-observatory.transport.ec.europa.eu/news-events/news/yandex-go-service-provider-be-blocked-latvia-2022-03-29_en
https://sumin.lrv.lt/en/news/ministers-m-skuodis-and-a-armonaite-ask-google-and-apple-to-remove-yandexgo-application-in-lithuania
https://meduza.io/en/feature/2026/10/08/ukraine-strikes-yandex-data-center-housing-two-of-the-company-s-supercomputers
https://www.vedomosti.ru/technology/articles/2026/10/08/1235289-chto-izvestno
https://www.cnbc.com/2026/10/08/russia-yandex-ukraine-drone-strike-data-center.html
https://www.vedomosti.ru/politics/articles/2026/10/09/1235705-ob-atakah-na-data-tsentri
https://www.themoscowtimes.com/2026/10/09/ukraine-drones-hit-second-yandex-data-center-in-two-days-a93927
https://novayagazeta.eu/articles/2026/10/09/rossiiane-ne-mogut-zakazat-taksi-iandeksa-iz-za-sboia-news
https://protv.md/ucraina/inca-un-atac-asupra-unui-centru-yandex-google-ul-rusesc-este-in-pana-ce-servicii-au-cazut-si-ce-tari-mai-sunt-afectate---2769311.html
https://radiochisinau.md/inca-un-atac-reusit-asupra-unui-centru-yandex-googleul-rusesc-este-in-pana-video---229755.html
https://www.ziarulprofit.ro/video-val-de-atacuri-asupra-google-ului-rusesc-yandex-pierde-al-treilea-centru-de-date-in-trei-zile/
https://point.md/ru/novosti/proisshestviya/v-rabote-servisa-taksi-yandex-go-proizoshel-masshtabnyi-sboi/
https://point.md/ru/novosti/proisshestviya/v-rabote-servisa-taksi-yandex-go-proizoshel-masshtabnyi-sboi/

Anexa nr. 2 la demersul ATAT catre CNPDCP

Analiza juridica

Stocarea 1n Federatia Rusa a datelor utilizatorilor din Republica Moldova, confirmatd de

perturbarea serviciului In octombrie 2026, contravine mai multor norme ale Legii nr. 195/2024

privind protectia datelor cu caracter personal, in vigoare din 23.08.2026 (textul legii).

Norma

Legea nr. 195/2024,
art. 3 alin. (2)

art. 27

art. 44, 45

art. 46

art. 49 alin. (1) lit.
a)

art. 4, art. 7 alin. (4)

art. 48

art. 5 alin. (1) lit. a),
f) si alin. (2); art. 32

art. 13 alin. (1) lit. f)

Ce prevede legea

Legea se aplica operatorului fara sediu in
Republica Moldova, daca ofera servicii
persoanelor aflate in Republica Moldova.

Un astfel de operator desemneaza 1n scris
un reprezentant cu sediu In Republica
Moldova.

Transferul catre alte state este permis doar
cu respectarea cap. V; la evaluarea
nivelului adecvat se ia in considerare
accesul autoritatilor publice la date si
existenta unei autoritati de supraveghere
independente.

In lipsa unei decizii de adecvare,
transferul este permis doar cu garantii
adecvate si cdi de atac eficiente.

Consimtamantul la transfer trebuie sa fie
explicit si dat dupa informarea privind
riscurile concrete.

Consimtamantul trebuie sa fie liber,
specific, informat si lipsit de ambiguitate;
prestarea serviciului nu poate fi
conditionata de consimtamantul la o
prelucrare care nu este necesara.

Decizia unei autoritati straine de divulgare
a datelor poate fi executata doar in temeiul
unui tratat international.

Legalitate, transparenta, integritate si
confidentialitate; operatorul demonstreaza
respectarea acestora.

La colectarea datelor, persoana vizata este
informatd despre transferul cétre alt stat si
despre garantii.

in ce consti contradictia

Ridetech International B.V. si SRL
,,YANDEX” intra sub incidenta legii,
indiferent de Inregistrarea in strainatate.

Nu se stie daca a fost desemnat un
reprezentant; Consiliul Concurentei nu a putut
obtine informatii de la operator.

Rusia nu este recunoscuta ca stat cu nivel
adecvat de protectie; CNPDCP a calificat-o
astfel. Autoritatea olandeza a invocat expres
accesul serviciilor speciale ruse.

Decizia privind ,,Yango” (2026) a aratat ca
nici clauzele contractuale standard ale UE nu
protejeaza Impotriva accesului FSB 1n temeiul
legii ruse.

Politica Yandex considerad consimtamant
simpla utilizare a serviciului; riscul accesului
serviciilor speciale nu este explicat
utilizatorului.

Serviciul de taxi nu necesita stocarea datelor in
Rusia; pasagerul nu poate comanda o calatorie
fara sa ,,accepte” transferul.

Accesul FSB in temeiul legii ruse privind
taxiul are loc in afara oricarui tratat cu
Republica Moldova.

Ascunderea locatiei de stocare (potrivit
,Meduza”) incalca transparenta; accesul
serviciilor speciale ale unui stat tert este
incompatibil cu confidentialitatea.

Necesita verificare: daca documentele pentru
utilizatorii din Republica Moldova indica
Federatia Rusa si garantiile aplicabile.

Constitutia Republicii Moldova, art. 28 garanteaza respectarea si ocrotirea vietii intime,

familiale si private. Transferul sistematic al datelor privind deplasarile cetdtenilor catre un stat

agresor creeazd un risc pentru acest drept si pentru securitatea nationala.

Competentele CNPDCP (art. 60 din Legea nr. 195/2024): controale, acces la sisteme,

dispozitii, interdictia temporara sau definitiva a prelucrarii. Potrivit analizelor publicate ale legii,


https://www.legis.md/cautare/downloadpdf/144681

amenda pentru Incdlcarea regulilor transferului transfrontalier ajunge pand la 2 000 000 lei sau 2%

din cifra de afaceri (ecom.md).

Dreptul de a stabili limite (art. 49 alin. (6)): in lipsa unei decizii de adecvare, actele
normative pot, din considerente importante de interes public, sa limiteze expres transferul anumitor
categorii de date catre alt stat. Aceasta este baza legald pentru interzicerea exportului datelor

platformelor de taxi n afara Republicii Moldova si a Uniunii Europene.


https://ecom.md/en/blog/protectia-datelor-lege-195-2024

Anexa nr. 3 la demersul ATAT catre CNPDCP

Capturi de ecran privind perturbarea serviciului in Republica Moldova

Capturile de ecran au fost realizate de pasageri si soferi de taxi din Republica Moldova in
perioada atacurilor asupra centrelor de date Yandex din 8—11 octombrie 2026 si au fost publicate
in grupurile de comunicare ale soferilor de taxi (circa 2 700-2 800 de membri fiecare). Numele

participantilor la discutii nu sunt reproduse.

A. Aplicatia pasagerilor ,,Yandex Go”
198 00080/ Q = o il wil WO1%

- Yandex @o

28.8720051000,47.0131169000 ©

Comanda de curse este disponibila deja Flg 2. v Yandex Go ”, ora 07:47: v Serviciul nostru nu
el senve Ay prnesrea este disponibil in acest oras.”

Reincarca

Comanda un taxi

Fig. 1., Yandex Go”, mun. Chisinau (coordonatele
47.0131, 28.8720). ,,Comanda de curse este disponibila
deja. Celelalte servicii nu au putut fi incarcate.”



B. Aplicatia soferilor ,,Yandex Pro”
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Fig. 4. ,, Yandex Pro”, mun. Chisinau, ora 10:38: soferul
in regim ,, Ochnaiin” (offline), fara posibilitatea de a iesi
pe linie.

Fig. 3., Yandex Pro”, mun. Chisinau (str. Ghioceilor),
ora 04:19: ,,He yoanoce 3aepy3ums oannvie” (Nu s-au
putut incarca datele).

Ne mogu zakazati os:s

He NOTYNMNOCS BLHTM HD N0

\» MepeBecTun

Fig. 6. Mesaj in grupul soferilor, ora 05:48: ,, Ne mogu
zakazati” (Nu pot comanday).

va lucreaza Yandexul?

tat normal?

Fig. 5. ,, Yandex Pro”, ora 04:33. ,, He nonyuunocs

8blUMU HA TUHUIO. BO3MOOICHO, 1umo-mo co ceA3bi0 (Nu Fig. 7. Mesaj in grupul soferilor, ora 04:12: ,, Vi lucreazd
s-a reusit iesirea pe linie). Yandexul? Totul normal?”’
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